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THE LE CHPONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: MO’ MOl PIGG, NHAN DOl HOAN TIEN

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung &ng dich vu khéng thu tién

The&i gian khuyén mai: Tt ngay 26/05/2025 dén hét ngay 08/06/2025

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién gwi tiét kiém linh hoat PigG

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé clia Khach hang

Khach hang cta chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ng day du cac diéu
kién sau:

La Chu thé qudc té da nang Liobank Visa/ MasterCard (sau day goi tat 1a Thé) mé mdi t
ngay 01/01/2025;

La Khach hang mé& méi tai khodn PigG va c6 sb tién gli ttr 1,000,000 VND trong thdi gian
tr ngay 26/05/2025 dén hét ngay 08/06/2025;

La Khach hang duy tri sé tién gi tir 1,000,000 VND dén hét ngay 30/06/2025;

Khoéng vi pham bét ky diéu khodn nao cla chwong trinh khuyén mai nay va bét ky diéu
khoan, diéu kién nao tai Hop dong phéat hanh va st dung thé hoan chinh ma Khach hang
da giao két véi OCB!.

Co cau giai thwéng:

Khéch hang thda diéu kién chwong trinh dwoc nhan déi sé tién dwoc hoan cho moi giao
dich hop 1&2 thuéc Nhom Linh vic Chi tieu ma Khach hang dang ky tlr ngay 01/07 —
31/07/2025 (chi tiét tai khoan 10.1 Didu 10 Théng béo nay).

S tién hoan lai sé dwoc hé théng OCB tw dong tinh va tich Ity vao Tai khoan Tich Iy
Cashback® ctia Khach hang trén rng dung Liobank ctia OCB. Khi sé tién hoan tich Iy
trong Tai khoan Tich iy Cashback dat tlr 100,000 VND tr& 1&n, Khach hang co thé quy
ddi thanh tién chuyén khoan vao tai khoan Thé cla Khach hang.

Sé tién hoan téi da vé Tai khoan tich Itly Cashback: 500,000 VND/Khach hang/Tai khoan
thé/thang.

Téng gia tri giai thwéng: 50,000,000 VND

N&i dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

1 Hop ddng phat hanh va str dung thé hoan chinh bao gébm Diéu khoan va diéu kién mé, quan ly va st dung tai khoan da
nang, thé da nang Liobank danh cho khach hang ca nhan va cac van ban stra dbi, b sung tirng thi diém, cac thda thuan,
Thw chao mirng, Théng bao thanh toan thé, Quy dinh biéu phi lai suét, han mirc giao dich tai khoan, thé Liobank danh cho
Khach hang ca nhan dwoc niém yét cong khai tai website www.liobank.vn tirng thoi ky, thong bao khac gitba OCB va
Khéach hang lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé da nang Liobank (sau day goi la “Diéu khoan va Dieu kién”)
cling v&i Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé va str dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé da nang, dich vu
ngan hang dién tl Liobank hodc tén goi khac theo quy dinh ciia OCB tirng th&i ky.

2 Giao dich hop 1& 14 giao dich thda diéu kién dwoc quy dinh tai Khodn 10.2 Biéu 10 Théng béo nay.

3 Tai khoan Tich Ity Cashback 14 tai khodn ghi nhan mang tinh théng tin gia tri tién hoan lai cho Khach hang theo chwong
trinh khuyén mai nay va cac chuong trinh khuyén mai khac ctia Liobank tirng thei ky. Tai khoan Tich Ity Cashback khong
phai la tai khodn ngan hang va khong cé tinh nang cuda tai khoan ngan hang.
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10.1.

Cach thirc nhan giai thwéng chwong trinh khuyén mai

Vao ngay 01/07/2025, OCB dugc quyén diéu chinh va cap nhat ty 1& wu dai hoan tién cho
trng Nhém Linh viee Chi tiéu thudc Danh muc Chi tiéu U'u dai sau day:

DANH MUC CHI TIEU WU PAI

Nhém Linh Vwc

Ma mcc*
Chi tiéu
Du lich Tir 3000 dén 3299, tir 3351 dén 3441, tir 3501 dén 3999, 4011, 4111,
' 4112, 4131, 4304, 4411, 4415, 4418, 4457, 4468, 4511, 4582, 4722,
Vé may bay

4784, 4789, 5962, 7011, 7032, 7033, 7512, 7513, 7519

Dich vu lam dep

vay té

4119, 5047, 5122, 5292, 5295, 5912, 5975, 5976, 5977, 7230, 7297,
7298, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071,
8099

Giai tri va thé thao

5733, 5735, tr 5815 dén 5818, 5940, 5941, tir 5945 dén 5947, tlr 5970
dén 5973, 7221, 7333, 7395, tir 7911 dén 7922, 7929, tlr 7932 dén 7933,
7941, ttr 7991 dén 7994, tlr 7996 dén 7999, 8664

Dich vu &n ubng

va nha hang

Tl 5811 dén 5814

Ctra hang tap hoa tién
lgi va siéu thi

5297, 5298, 5300, 5311, 5331, 5399, 5411, 5412, 5422, 5441, 5451, 5467
5499, 5715, 5921

Rap chiéu phim

7829, 7832, 7841

Dich vu xe va tram

5172, 5511, 5531, 5532, 5533, 5541, 5542, 5983, 7511, 7523, 7531,

xang 7534, 7535, 7538, 7542, 7549
Thoi trang 5131, 5137, 5139, 5611, 5621, 5631, 5641, 5651, 5655, 5661, 5681,
5691, 5697, 5698, 5699, 5931, 5948, 5949, 7251, 7296
Taxi 4121
Vat nudi 0742, 5995
Séch béao 2741, 5111, 5192, 5942, 5994
Hoa 5992, 5193

Thiét bi gia dung

4812, 5045, 5722, 5732, 5997, 7379

4 Ma MCC (“Card acceptor business code”) 1a m& nganh hang, dich vu kinh doanh ma Bon vi chép nhan thé (bén ban
hang) dang ky thiét |ap véi Ngan hang thanh toan theo quy dinh ctia cac T chirc Thé quéc té.
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DANH MUC CHI TIEU UU BAI
Tram xang 5172, 5541, 5542, 5983
Thirc an nhanh 5814
Nap tién dién thoai 4812
Mua s&m truc tuyén Giao dich trén Lazada, Tiki, Shopee, MCC 7399 va TikTok Shop (mét
sO merchant)

10.2.

a)

b)

d)

Vao bat ky ngay nao trong thang, Khach hang c6 thé vao Ngan hang sé Liobank (muc
Hoan tién) d& dang ky Nhom Linh vwe Chi tiéu pha hop dé dang ky va tan huéng wu dai
clia chwong trinh khuyén méi. Lwu y: Khach hang dwoc huwéng wu dai ciia chwong trinh
nay ké tlr lGc dang ky thanh cong Nhém Linh vwe Chi tiéu.

Trong qua trinh d&ng ky, OCB s& hién thi ty & hoan ti&n cta ttrng Nhém Linh viee Chi tiéu
cu thé trén man hinh rng dung Liobank (t6i da 06 Nhém Linh vic Chi tieu wu dai mdi
thang). Mdi Khach hang phai dang ky di 02 Nhém Linh viee Chi tiéu: trong d6 02 nhém
tich luy. OCB sé& ghi nhan va hoan tién cho cac giao dich hop 1& ma Khach hang thwc hién
ké tir sau khi Khach hang dang ky thanh cong dén hét ngay cudi cung ctia thang dwong
lich d6 (Thoi han Hiéu lwc Dang ky). Dén thang tiép theo, Khach hang phai thyc hién lai
quy trinh dang ky 02 Nhém Linh vuc Chi tiéu theo ty 1& hoan tién cta thang dé dé dwoc
hwédng wu dai.

Trong Thei han Hiéu lwc Dang ky, Khach hang khdng thé thay dbi hodc hiy dé dang ky
lai. Khach hang chi cé thé thay dbi Nhém Linh vire Chi tiéu khi Théi han Hiéu lwc Dang ky
két thic va bat diu dang ky lai vao thang tiép theo. OCB khuyén khich Khach hang dang
ky vao ngay 01/07/2025 dé& dwoc hwdng téi da sd ngay nhan thwéng cla chwong trinh
nay.

Giao dich hop |é 1a cac giao dich théa déng thei tat ca cac diéu kién sau:
Giao dich dwoc thwe hién béi Khach hang ctia Ngan hang sé Liobank, ma da dwa ra y

kién phan hdi vé chéat lwong cta san pham va dich vu cla Liobank nhw da néu tai diéu 7
cua théng bao nay

Giao dich chi tiéu, thanh toan hang hoa, dich vu dwoc thwc hién b&i Khach hang - 1a Chu

thé va phuc vu muc dich ti€u dung ca nhan hgp phap cua chinh Cha thé® tai cac Bon vi

chap nhan thé (BVCNT);

Giao dich thuéc Nhém Linh vye Chi tiéu ma Khach hang da dang ky thanh cong théng

qua &ng dung Ngan hang sé Liobank va trong Thi han Hiéu lwc Dang ky;

Khéng bao gébm céc giao dich sau:

() Giao dich hay/ hoan tra/phat sinh do sw cb hé théng, tlr phia Khach hang hoac bén
th(r 3 huy giao dich;

5 Muc dich tiéu diing ca nhan hop phép cia chinh Chi thé dwoc thé hién bang théng tin Bén mua hang trén Tai ligu
Chirng minh Giao dich la tén Chu thé.
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(i) BAt ky giao dich nao ma OCB nghi van hodc c6 co s& cho rang giao dich thanh toan
hang héa dich vu khéng du diéu kién hoan tién, bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhirng
trwdng hop sau: (1) Giao dich gia mao/ gian lan; (2) Giao dich khdng phat sinh tir viéc
mua ban hang hoéa va cung tng dich vu (giao dich Khéng tai DVCNT,...); (3) Giao
dich c6 tinh chét dai ly hodc truc loi chwong trinh khuyén mai;

(iii) Giao dich dang trong qua trinh tra soat, xt Iy khiéu nai.
11. Quy dinh hoan tién khuyén mai

- V6&i méi giao dich hop 18, hé théng OCB sé tw dong tinh va ghi nhan théng tin hoan tién
vé Tai khoan Tich Ity Cashback ctia Khach hang twong tng vai ty 18 hoan tién &p dung
cho ttrng Nhém Linh viee Chi tiéu. Sé tién hoan vé Tai khoan Tich Iy Cashback tdi da Ia
500,000 VNB/Khach hang/tai khoan thé/thang.

- Khéch hang c6 thé quy ddi sé dw Tai khoan Tich Ity Cashback® thanh tién chuyén vé tai
khoan Thé cta Khach hang bét civ khi nao sb dw Tai khoan Tich Iy Cashback dat téi
thiéu 100,000 VND, nhwng khéng bao gém mét trong cac trwérng hop sau:

() Thé ctia Khach hang dang bi tam khéa/bj hiy/bj dong b&i bat ky ly do gi;
(i) Thé hét han st dung.

- Sb dw Tai khoan Tich Ity Cashback khéng dwong nhién cé gia tri tién mét va chi siv dung
dwoc cho dén khi dwgc quy dbi thanh tién va chuyén vé tai khoan Thé thanh céng. Khach
hang khong thé chuyén Sé dw Tai khoan Tich Illy Cashback ctia Thé bj dong sang bat ky
thé nao khac.

- Trwdng hop Thé cta Khach hang cé dw no' bi chuyén quéa han, OCB c6 quyén (nhwng
khéng cé nghia vu) chi ddng quy ddi sd dw Tai khoan Tich Ity Cashback (tbi da khéng
vuot qua s6 dw no quéa han cia Thé) thanh khoan tién ghi C6 vao tai khoan Thé cua
Khach hang dé thanh toan cho khodn ng quéa han dé.

12. Quy dinh vé xtr ly giao dich hoan tra va giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

a) Bét cw giao dich Thé nao phai hoan trd, bao gébm nhwng khéng gi¢i han céac giao dich
duwoc quy dinh tai khoan 10.2.c Thé I& nay ma Khach hang da duwoc hudng khuyén mai
duoec tinh trén gia tri ctia giao dich d6, Khach hang c6 nghia vu tré lai cho OCB sb tién
khuyén mai da dwoc hudng (S6 Tién Thu Hbi) va OCB sé& wu tién thwe hién thu héi theo
nguyén tac sau: (i) giam Sé6 dw Tai khoan Tich Iy Cashback twong trng véi S6 Tién Thu
Hoi néu Tai khoan Tich Ity Cashback con du sé dw dé thwc hién; (i) ghi nhan véi gia tri
am (Ghi No) vao Tai khoan thé ctia Khach hang twong trng véi Sé Tién Bj Thu Hébi.

b) BAt ct giao dich nao ctia Khach hang ma OCB nghi van la giao dich khéng hop 1& (bao
gdm céac hanh vi gid mao hodc lam dung d& huwéng wu dai ctia chwong trinh) dya trén
thdng tin vé& thdi gian, noi thwe hién giao dich, tan suét thyc hién giao dich b4t thwdng
hoéac céac yéu td khac, OCB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cép Tai liéu Chiing minh
Giao dich’ dé kiém tra.

® S6 du Tai khoan Tich I0y Cashback la tong s4 tién hoan tich 10y cho céc giao dich hop 1& ma Khach hang dat dwoc, triv
di tong so6 tien hoan da quy doi chuyén khoan ve tai khoan thé cia Khach hang - néu cé.
" Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich la mgt (01) trong cic ching tr sau:

Hoa don tai chinh theo quy dinh phap luét: Héa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Didu 10 Nghi dinh

123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 (va cac van ban thay thé/stra doi bd sung tieng thoi ky) Quy dinh héa don chirng
tr, bao gdm cac théng tin nhw: Tén héa don; ky hiéu héa don; ky hiéu mau sb héa don; tén lién héa don ap dung dbi
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c) Trong thoi gian 05 (ndm) ngay lam viéc ké tr ngay OCB g yéu cau cung cap, Khach
hang cé nghia vu cung cap day da Tai liéu Chirng minh Giao dich d& OCB kiém tra.

D& ngan chan, han ché cac trwdng hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay khi yéu
cau cung cép Tai liéu Chirng minh Giao dich, OCB c6 quyén ap dung bién phap ngan
chan tam th&i théng qua viéc thu héi ngay Sé Tién Bi Thu Hbi bang viéc viéc Ghi No vao
tai khoan Thé cia Khach hang mét Khoan tién twong (rng véi ty & hoan tién trén cac
giao dich Khach hang can cung cap Tai liéu Chirng minh Giao dich (Sé Tién Thu Hbi):

(i) Trwong hgp OCB xac dinh Tai liéu Chirng minh Giao dich la phu hgp va/hoac céac
giao dich thanh toan béng Thé cta Khach hang la hop Ié theo Thé Ié chwong trinh
nay, gia tri chi tiéu ctia giao dich d6 sé dwoc tinh d& hwéng khuyén mai theo chwong
trinh nay, OCB sé& hay viéc Ghi N déi véi S Tién Thu Hbi.

(i) Trwdng hop Khach hang khdng cung cap hodc cung cap khéng day da Tai liéu Ching
minh Giao dich trong th&i han OCB yéu cau va/hodc OCB xac dinh Tai liéu Chirng
minh Giao dich 1& khéng phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang Thé cla
Khach hang khéng hop 18, gia trj chi tiéu cla cac giao dich d6 sé khéng dwoc tinh dé
hwéng khuy&n mai theo chwong trinh nay va OCB sé& khong hiy viéc Ghi N dbi voi
Sb6 Tién Thu Hoi.

d) Néu trong trwérng hop c6 nhiéu Khach hang cung dat diéu kién hwéng khuyén mai va
vuot ngan sach chwong trinh, OCB sé& chon Khéach hang theo quy tac wu tién Gia trj giao
dich hop lé cao nhat nhuwng khéng vuot qua ngan sach con lai ctia chwong trinh.

Vi du: Ngan sach con lai ctia chwong trinh 1a 30,000 VND. Khach hang A la Khach hang
c6 gia tri giao dich cao nhét tai thoi diém do 1a 37,000,000 VND véi ty 1& hoan tién cho
giao dich 1a 1%. OCB sé hoan cho Khach hang A v&i sé tién hoan 1a 30,000 VND.

e) Quy dinh khac

- Trong mét sb trwérng hop, OCB cé quyén thuc hién hoan tién cho Khach hang cham
nhét 45 (bdn mwoi lam) ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.

- Trong truérng hop OCB thay dbi va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khoan nao cla
chwong trinh trong thei gian dién ra chwong trinh, OCB sé thyc hién thong bao téi
S& cong thwong theo dung quy dinh, cling nhw sé& cong bé trén website cta Liobank:
www.liobank.vn vé thé 1& méi nhéat va hiéu lwc ap dung.

- Truweng hop ndi dung/quy dinh trong Thé 1& chwong trinh c6 mau thuén véi bat ky
quy dinh ctia Phap luat hay chi thi ctia bat ky Co’ quan Nha nwéc nao, ndi dung/quy
dinh trong chwong trinh sé& dwoc thay dbi, hiy bd hay stra chiva dé phu hop véi quy
dinh ctda luat, chi thj co lién quan.

véi héa don do co quan thué dat in thye hién theo hwéng dan ctia Bo Tai chinh; s6 héa don; Tén, dia chi, ma sé thué
clia ngwdi ban; Tén, dia chi, ma sé thué cta ngwdi mua; Tén, don vi tinh, s lweng, don gia hang héa, dich vy; thanh
tién chwa c6 thué gia tri gia tng, thué suét thué gia tri gia tang, tdng s tién thué gia tri gia ting theo tirng loai thué
suét, tdng cong tién thué gia tri gia téng, tng tién thanh toan da cé thué gia tri gia tdng; chi¥ ky cla ngwoi ban, chi
ky cGia ngwdi mua; Thoi diém lap héa don/ Thei diém ky sb trén hoa don dién ti; MA cla co quan thué dbi véi héa
don dién tir; Tén, ma sb thué ctia td chirc nhan in héa don dbi véi hda don do co quan thué dat in. Chir viét, chir sb
va ddng tién thé hién trén héa don

Hoéa don (phiéu thanh toan/ phiéu xuat kho/ phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa: phai bao gdbm
ndi dung nhw Tén BVCNT, don vi tinh, sé lwong, don gia hang héa, téng sbé tién thanh toan va ngay, thang, ndm in
hoéa don.
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- OCB dwoc quyén chinh stra 16i trong trwérng hop théng tin vé& sb tién hoan vao Tai
khoan Tich Illy Cashback dworc tinh toan chwa chinh xac hodc S dw Tai khoan Tich
Iy Cashback dwoc quy déi chwa chinh xac bang cach Ghi No hodc Ghi C6 vao tai
khoan Thé cta Khéach hang ngay cé trong trwéng hop Thé da cham dat hiéu lwc.
OCB ciing la ngu®i ddm bao Khach hang sé nhan duoc théng bao néu sw kién nay
Xay ra.

- Trwdng hop OCB Ghi ng vao tai khoan thé cia Khach hang dé xt Iy giao dich hoan
trd, x& ly giao dich khéng hop 1& hudng khuyén mai hoac chinh stra 16i, sb tién nay
sé dwoc xem nhuw mét khoan no trong ky va Khach hang cé nghia vu thanh toan sb
tién nay cho OCB ngay ca trong trwedng hop thé hét hiéu lwc/bj khda/bi déng.

- OCB c6 toan quyén tir chéi trao thwéng cho bat ky Khach hang nao ma OCB cho 1a
cung cép thong tin khdng hop 1, khéng rd rang, khdng day dd hodc vi pham/khéng
thda bat ky diéu kién nao cia Chwong trinh.

- OCB dwgc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chwong trinh. Trwong hop bat kha khang bao gém nhwng khoéng gidi
han cac trwong hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn céng tlr nwéc ngoai, ndi loan
cach mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trwng dung, hodc cac hanh vi dan
sw ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cla bét ky co
quan chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién,
héa hoan, thoi tiét khac nghiét, I lut, dinh cdng, dich bénh (do b4t ct¥ nguyén nhan
nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoac 16i xt ly ctia may tinh, bao gém nhirng 16i vé
chirc nang hay sai sét cda thiét bi, trong viéc cung cip bat ky thiét bj, tién ich hay
dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sw cham tré, vi pham hoéc 16i x(r ly ctia
may tinh 6 vwot ngoai thm kiém soat hop Iy cia OCB, hay cac sw kién khac, truéng
hop bét kha khang khac ma cac bén khong thé lwong trwde dwoc va khong thé khac
phuc dworc.

- Trong trwdng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang lién hé OCB qua sbé dién
thoai 18002029 clia Trung tdm Cham Séc Khach hang Liobank hodc nhan tin qua
cac kénh dwoc OCB cong bé trén (ng dung Liobank tirng thei ky dé dwoc gidi quyét.

- Déi v&i cac khiéu nai vé viéc giao dich cia Khach hang khéng dworc tinh vao gia tri
giao dich dwoc hwdng khuyén mai hodc OCB khéng tinh dung sb tién hoan dwa trén
gia tri giao dich va ty |é hoan tién da céong bd, OCB sé kiém tra va x ly, phan héi két
qua dén Khach hang. OCB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap Tai liéu Chirng
minh Giao dich trong qua trinh xtr ly.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trwéng hop hai bén
khong dat dwoc thda thuan, tranh chap. Quyét dinh cia OCB la quyét dinh cubi cung.

- Bét c» khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho Chinh phi hoac t6
chirc ndo khac co thé phat sinh tlr chwong trinh nay thudc trach nhiém cta Cha thé.
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